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Datum:
Deelnemer:
Beoordelaar:
Inbrenger:
Onderwerp:

	Criteria

	Tips en tops 
	Tijd

	Luisteren
- Laat de inbrenger uitpraten 
- Maakt gebruik van non-verbale communicatie.
	
	

	Stellen van vragen
- Gebruikt open vragen
- Gebruikt gesloten vragen
- Gebruikt suggestieve vragen
- Vragen hebben invloed op het gesprek
	





	

	Samenvatten
- Maakt een samenvatting ter verduidelijking van de antwoorden
- Heeft een goed beeld van de vraag.
	
	

	Feedback hier-en-nu
- Observeert en geeft feedback op de huidige situatie
- Zet de situatie in om te reflecteren op gedrag van de inbrenger.

	
	

	Feedback daar-en-dan
- Verplaatst zich in de situatie van de ander
- Houdt rekening met eerder gedane stappen in de vraag.
	
	

	Overige opmerkingen








	



